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Kutatasunk els6 fazisaban el6szor a két legjelentGsebb web 2.0-as utazasi portalt, a
TripAdvisort és a VirtualTouristot vizsgaltuk. A két portalon Szeged tovabbra is a
legnépszertibb hazai utazasi célpontok kozé tartozik. A VT-n Budapest, Pécs és
Debrecen utan a negyedik (Eger és Sopron el6tt), mig a TA-on Budapest, Héviz,
Si6fok, Eger, Hajdszoboszl6 és Pécs utan a hetedik. A két listat osszevetve vilagos,
hogy Szeged igazi versenytarsa Debrecen, hiszen a kiemelkedé torténelmi emlékekkel
vagy wellness kozpontokkal bir6é telepiilésekkel a varos friss egészség-

infrastrukturalis fejlesztései nem versenyképesek.

A TripAdvisor 2014 januarjaban tovabbra is az internet vezet$ utazasi weblapja. A
The eBusiness Knowledgebase adatai szerint 38 millié havi egyedi latogatdja van.i A
szegedi oldalai mutatnak bizonyos véaltozast a legutdbbi vizsgalatunk ota.
Mindenekel6tt az oldalon meghatarozé mez6ként megjelené fotok egy része
megvaltozott. Az oldal iizleti politikajat jol jelzi, hogy az utasok &ltal késziilt fotok
keverednek az egyes utazasi vallalkozasok menedzsmentjétdl szarmazo fotokkal. A TA
felhasznal6i ezt tobb féorumon is kritizaltdk, de a cég nem reagalt ezekre a
megjegyzésekre. Szeged esetében 2013 decemberi és 2014 januari képek mellett
aprobb bisztrok és a meghataroz6 szallodak egészen vegyes minGségli képei is
megjelennek a fotésorban. Jelenleg a belvarosi hidat mutaté régebbi kép utan
nyomban egy fiatal belgradi né fot6i jelennek meg els6ként, aki ugyan egy borus

januéari napon fot6zta korbe a varost, de nagyon lelkesen kommentélta a képeket.

Nala, egy fiatal (a latnivalok pontos magyar helyesirdsa nyoman gyanithat6an
magyar) temesvari nénél és egy nyugdijas vajdasagi latogatonal megjelenik a magyar
torténelem iranti érdeklédés is, amit korabbi kutatasunkban hidnyként regisztraltunk
a roméaniai és szerbiai latogatok esetében. A miizeum vagy a Pantheon megtekintése
nem kelt benniik negativ, elutasit6 reakciot, a magyar torténelem bizonyos, neutrélis

részleteire reflektalnak.

A latnivalok kozott az éttermeket és szorakozohelyeket kivéve is szamos Gijdonsag
jelent meg legutobbi vizsgalatunk 6ta:

- a Pick mtzeum, amit egy fiatal szerbiai né véleményezett els6ként. A

muzeumot az O0sszesen 4 beirdsban szinte minden latogat6 nagyra értékeli,

egyedinek és kihagyhatatlannak tarja; a kostolasat és az ingyen kiildott



képeslapot kiilonosen szeretik. (Egy bostoni latogaté valamire rosszul
emlékezve ugyan 14.500 Ft-os belépddijrél ir, ami nyilvanval6 tévedés. Mivel
az lzemeltet§ nem figyeli az oldalt, a valasz nélkiil hagyott hibas beiras
befolyasolja az olvasokat.)

- az Alsovarosi Latogatokozpont (egyel6re még értékelés nélkiil),

- a Stefania, amelyet a fenti fiatal szerbiai n6 véleményezett

- ugyancsak 6 véleményezte a belvarosi hidat, amelyet aztan tobben

megkérddjeleznek, hogy nem latnivald, sét eliit a szép belvarostoél

A mar korabban is véleményezett latnivalok koziil mérvado valtozasok a kovetkezd
esetekben tapasztalhatok:

- Napfényfiirdd: tovabbra is nagyon erds szerbiai és romaniai latogatottsag;
nagy élmény a hatarontuli, gyakran kisgyerekes latogatoknak; két komoly és
ismétl6dé kritika: rossz a bent kaphato étel és a személyzet nem beszél angolul

- zsinagbga: egyértelmien a varos egyik meghataroz6 értékd latnivaldja;
zsinagdgak kozott messze kiemelkedd szépségili; nagyon nehézkes bejutas a
rovid nyitvatartasi id6k miatt

- a DoOm tér: magaval ragado, egyedi és harmonikus a kornyez6 épiiletekkel; a

nyari latogatok nehezen viselik a nézéteret, mert kitakarja a domot

Szallodak terén nagy valtozas tapasztalhat6: A Tiszavirag mellett, az Art és a Szent
Jéanos tlint fel, illetve a mar régebben is szerepld Soleil véleményei szaporodtak meg.
A véleményezdk ezekben a szallodakban nyugatiak, kisebb kifogasokkal. A régebbi
szereplGk koziil a Novotel kiemelked6 mennyiségii véleményt kap, jelentGs a roméaniai
és szerbiai latogatok szama. Visszajelzést a Novotel és a Soleil menedzsmentje ad. Az
éttermek véleményezésében is szaporodnak a romaéaniai és szerbiai latogatok

bejegyzései. Uj szerepls a Tiszavirag.

A szerz6k kozott lathatéan néhanyan rendszeres kozremiikodoi az oldalnak, egyfajta
online identitast épitenek abbol merre jartak, mennyi segité bejegyzést készitettek.
Kozilik egy érdekes profil tlint fel a legutobbi vizsgalat o6ta, Zoran Slavic,
Nagybecskereken é16 szerb Gjsagiro, iro, tv-s szerkesztd, aki két hosszi, pontos névvel
szignalt bejegyzést és tobb fotot tett kozzé. A két bejegyzés (a muzeumrdl és a

halaszlérdl illetve a zsinagdgarol) sajnos elég zavaros angolsaggal irodott illetve



valamilyen szerkesztési hiba miatt ki is maradtak részek belSle, mégis a turistan

tallépve és a torténelmi kontextust ismerve igyekszik megragadni a varost.

A VirtualTourist esetében legutobbi vizsgalatunk ota felére csokkent a varossal
kapcsolatos javaslatok, otletek szama (’tips’, 2012: 130; 2013:75). Az oldal szinte nem
frissiilt, tovabbra is a téli, szilirke belvarosi hiddal indul. Itt is az Osszes feltoltott fotd
megjelenik az oldalt meghatarozo fotoérollban, benne néhany képeslappal, 1égi fotoval
és dontSen vegyes mindségi utas-fotokkal. Nyilvanval6é burkolt marketing, mint a TA
esetében itt nem tapasztalhat6. Az Gtletek, javaslatok kozott (ij nem kertilt rogzitésre,
tovabbra is Gillian McLaughlin, briisszeli EU-alkalmazott 2011-es szovegei a
legfrissebb olvasnivalok. Talan ez Osszefligg azzal, hogy 2008 juliusaban a
TripAdvisort is birtokld, jelent6s utazasi weboldal, az Expedia (expedia.com)
megvasarolta az oldalt. Az VT ennek ellenére mint web 2.0-as k6zosség tovabbra is él
és miikodik, 2010-ben 150 VTers (VT tag) tartotta meg 6. eurdpai talalkozojat.i Ugy

tlinik, Szeged esetében a TA valik meghatarozo web 2.0-as feliiletté.
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részében kvantitativ szempontok alapjan elemeztiink bizonyos web 2.0-s
platformokat. Megéallapitast tettiink a Facebook-kal, YouTube-bal, Iwiw-vel,

Twitterrel kapcsolatosan.

A Facebook-kal kapcsolatban javaslatot tettiink az aktivabb kétiranyi kommunikacio
folytatasara, a fot6s tartalmak erGteljesebb megosztasara, valamint a fesztivalok
esetén a folyamatos, nem kampanyszerti kommunikaci6 folytatasara.

A kétiranyh kommunikacié a nagy 1étszamu rajongo6i oldalak esetében javult, a kisebb
rajongoszammal rendelkezd oldalak esetében a helyzet valtozatlan. A fotos tartalmak
fontossagara egyre tobb szervezet és vallalkozas ébredt ra Szeged életének turisztikai
szereplSi kozott, a fotok megosztasa egyre inkabb er6sodik ezeken az oldalakon. A
fesztivalok esetében nem valtozott a helyzet: a kiemelten j6 kommunikaciot folytato
oldalak (pl. SZIN, Szegedi Szabadtéri Jatékok) esetében tovabbra is egész évben tart a
kommunikéaci6, mas rendezvények (pl. Bortér) azonban tovabbra is csak
kampanyszertien posztolnak Facebook-os oldalukon.

A szervezetek jelent6s hanyada sajnos tovabbra is egyéni felhasznaloként van jelen a

Facebook-on, nem pedig oldalként. Ez a fajta jelenség mind a mai napig fenn all, és ez



neheziti a hatékony turisztikai kommunikaciét. Hiaba nyilvanos az adott
maganszemélyként miikods oldal adatlapja, az ismerdsnek jelolés és visszaigazolas
miatt potencialis olvasokat, rajongokat veszithetnek ezek a szervezetek.

Az Twiw jelent8sége turisztikai szempontbdl is tovabb csokkent: kimondhatjuk, hogy
mara nem érdemes ezzel az oldallal kapcsolatos web 2.0-s kommunikacio6t folytatni.
Ez a jelenség megfigyelhet§ Szeged turisztikai szereplinek kommunikacigjaban is.
Egyre tobb szegedi turisztikai szervezet jelenik meg Twitteren is, azonban leginkabb
az tapasztalhaté, hogy csupan a nevet ,foglaljak le”, valoédi, folyamatos
kommunikéaciét nem folytatnak.

Nagyon fontos jelenség a YouTube-on a timelapse vide6k megjelenése, melyek
komoly turisztikai potencialt jelentenek: ezek a mozgalmas, érdekes videok oly
népszertivé valtak, hogy a web 2.0-s feliileteken oridsi mennyiségben keriilnek
megosztasra. Ezt a fajta valtast érdemes figyelemmel kovetni: nem mindenképpen
konkrét szamokra, adatokra van szlikség egy-egy turisztikai jellegd vided

elkészitésénél, hanem a hangulat, a varos imazsanak minél hatékonyabb atadasara.

" http://www.ebizmba.com/articles/travel-websites
" http://en.wikipedia.org/wiki/Virtualtourist



