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Rovid szoveges dsszefoglalé a 2016. év iizleti terveirél
1) Piaci helyzetértékelés

2015-ben a kereskedelmi szallashelyek bruttd szallasdij bevételei 213,5 milliard forintot (+12,6 %) tettek ki.
A brutto szallasdij bevételek a vendégéjszakdk szamanal (+ 7,4%) dinamikusabban néttek. A kiilfoldi
vendégektél szarmazo szallasdij bevétel (amely az sszes szallasdij bevétel 61,7 % - 4t adta) 11,8% - kal, a
belfoldiektdl szarmazo szallasdij bevétel 13,8%-kal nétt. A kereskedelmi szallashelyek koziil a legtobb
szallasdij bevétel — az Gsszes széllasdij bevétel 88,8 % -a — a szalloddkban keletkezett.

A szallasdij bevételek mellett a kereskedelmi szallashelyek brutté 77,3 milliard forint vendéglatasbol
és tovabbi 76,9 milliard forint egyéb szolgaltatisbol szdrmazé bevételt realizaltak 2015-ben. Igy a
kereskedelmi szallashelyeken Gsszesen tobb mint 367,7 milliard forint bruttd bevétel keletkezett, ami az
el6z6 évhez viszonyitva foly6 4ron 10,4 %-os novekedésnek felel meg.
A szallashely-szolgéltatas és vendéglatas2015-re szamitott arindexe 2,8%-kal magasabb az el6zé évinél.
Ezen beliil a szallashely-szolgaltatas teriiletén 3,7%-os arnévekedést mértek.

2015-ben a Széchenyi Pihendkartya tulajdonosok 17340,4 milli6 forint értékben (+6,1% az el6z6 évhez
képest) fizettek ezen fizetbeszkozzel a kereskedelmi szallashelyeken, ami a belfoldi szallasdijak (81 834,1
milli6 forint) 21,2 %-aval volt egyenértékii.

A Magyar Turizmus Zrt. 2016. évi marketing tervét a kovetkezo fé szempontok alapjan allitotta dssze:

» szakmai tevékenység erositése belfsldon és kiilfs1don egyarant
e 1j orszagmarka koncepci6 bevezetése

o belf6ldi és kdzponti arculat frissitése

o elfogadott védjegy rendszer kialakitasa

o egységes nemzetkdzi kommunikaco

Vallalkozas neve - Uzleti terv 2016. év L ‘\__w 3. oldal



o belfoldon a termékalapt marketingkommunikacié folytatdsa

o kiilf6ldon kdzponti imazskampany és taktikai termékkampanyok

A Magyar turizmus Zrt. harom f6 termékprioritasa az egészség-, az tizleti és a kulturalis turizmus. Az orszag
adottsagai alapjan az egészségturizmus és azon beliill a természetes gyogytényezékén —gyogyviz,
gyogyiszap, mofetta, gyogybarlang —alapulé gyogyturizmus az orszag egyedi, nemzetkdzi viszonylatban is
versenyképes teriilete,ezért érdemes kiemelt termékfejlesztési prioritasként tekinteni ra.

Belfoldon a Magyar Turizmus Zrt. a kovetkezostratégiai termékek piacra segitésére fokuszal
elsésorban: aktiv és Okoturizmus, fesztivalok és kultura, vizparti turizmus, egészségturizmus. Harom —
jelenleg kisebb fokuszt élvezé-termék, a senior turizmus, az orvosi turizmus és az akadalymentes turizmus
teriiletén az eurdpai unids forrasok sikeres lehivdsa esetén szintén aktivabb marketingkommunikéciot
végezhetiink. Cél a kulturdlis turizmust 6nalld utazasi motivaciot jelentétermékké emelni a mésodik—
harmadik utazasok esetében. Fontos lenne a tavaszi és szi id6szakokban is olyan ,.megarendezvényeket”
megvannak ezek a rendezvényei, a vidék tekintetében szilkséges potolni ezt a hidnyossagot. Az
egészségturizmus  fejlesztése érdekében belfoldon is  kulcsfontossdgu 1épés egy betegségalapt
egészségturisztikai weboldal létrehozasa magyar nyelven.

2) Vallalkozas és a tevékenységek helyzete

Az elmult években a nemzeti turizmus szervezeti felépitésében valtozasok voltak. A Turisztikai
Desztinaciés Menedzsment szervezet megjelenésével egy 1j szereplé Iépett be a turizmusiranyitasban. A
helyi és térségi TDM-ek elosegitik a telepiilések, régiok, mint desztinaciok népszeriisitését a turisztikai
piacon. A TDM szervezetté valo atalakulas a jelenlegi 4llami finanszirozasi rendszer megvéltozasa miatt
valhat sziikségszerivé. A Turizmus Térvény alkotasi folyamata soran nyilvanvaléva vélt, hogy a hazai
turisztikai palyazati forrdsokbol tamogatdsokat csak ezen szervezeti kereten keresztiil lehet elnyemni a
jovoben.

Amennyiben a cég ilyen irdnyu atalakuldsa megtorténik, a finanszirozasi hattér is megvaltozik, mivel a
szervezet fenntartasa mar nem 100 %-os 6nkormanyzati tamogatasbdl valosulna meg. A véllalkozéi szféra is
megjelenne mind a tulajdonosi és fenntart6i korben.

Ez az atalakulds a beutazé turizmus novekedését Osztonozheti mind helyi, mind térségi szinten. A
meglévo marketingtevékenységeken tul egyéb feladatokat general a cég életében.

a) osszefogja az illetékességi teriiletének turisztikai szereploit,

b) szervezi a helyi turizmust,

c) ellatja a helyi turisztikai termékfejlesztést,

d) ellatja a turisztikai informacidszolgaltatast turisztikai informacios iroda fenntartasaval,

e) gyljti a helyi turisztikai desztinacio turisztikai alapadatait és atadja az orszagos turisztikai informacios
rendszer részére,

/) a helyi turisztikai desztinacio turisztikai teljesitményének mérésére monitoring rendszert miiksdtet,

g) kapcsolatot tart a helyi turizmusban érdekelt szereplokkel, valamint

h) részt vesz a térségi turisztikai desztinacié menedzsment szervezetben.

Amennyiben nem torténik meg ez az atalakulas cégiinknek egyéb bevételszerzési lehet6séget kell keresni.
Ilyen lehetoségek:

- Tematikus sétak, programok kiterjesztése

- helyi termékek, kiadvanyok értékesitésének bovitése

- tovabbi palyazatokon valo részvétel

L\~
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3) Kittizott feladatok és megvaldsitasa
1. Belfoldi Kidllitasokon valé megjelenés

2. Kiilfoldi kiallitisokon valé megjelenés

3. Tanulmanyutak tour operatoroknak, média képviselinek

4. Kutatas, vendégelégedettség mérés

5. Informacids pavilon miik6dtetése

o

7. Turisztikai tematikus kiadvanyok készitése ( Csaladi, ifjusagi, senior ajanlatok)

Cégjegyz6 neve (aldiras)
Datum: Szeged, 2016. marcius 07.
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II. Széveges magyarazat
1. Piaci helyzet

A Kozponti Statisztikai Hivatal elozetes adatai szerint 2015-ben a kereskedelmi szélldshelyet igénybe
vevd vendégek szdma (10 354 393 £6) §sszességében 7,4%-kal, az altaluk eltdltott vendégéjszakak szama
(25764 915 éjszaka) 5,4%-kal nétt az el6z6 évhez viszonyitva. Az atlagos tartozkodasi id6 2,5 éjszaka volt,
ami 1,8 % - os csdkkenést mutat 2014-hez képest. A kiilfoldi vendégek szamaban (4.898 613 16) 6,1%-os, az
altaluk eltoltott vendégéjszakak szamaban (12 915 228 éjszaka) pedig 4,6%-0s ndvekedést regisztraltak az
el6z6 evhez képest. 2014-ben a kiilfoldiek atlagosan 2,6 éjszakat toltottek Magyarorszagon (-1,4%).

A belfoldi vendégek szdma (5 455 780 f6) 8,6 % - kal, a belfoldi vendégéjszakak szama (12 849 687
¢jszaka) 6,4 % - kal emelkedett az el6z6 évhez képest. A belfoldiek atlagos tartézkodasi ideje 2,4 éjszaka
(-2,1 %) volt 2015-ben.

2015-ben a vendégszam 12,3 %-os novekedést mutat, a vendégéjszaka-szam pedig egy 16,6 %-os
emelkedést mutat Osszehasonlitva a 2014-es évhez képest. A belfoldi vendégéjszaka szam a 2014-es évhez
képes 24 %-os emelkedést mutat.
A kiild6 orszagok megoszlasa a vendégéjszaka szam alapjan a kovetkezoképpen alakult Szegeden az I-X.
honapokban. Els6 helyen a szerbek vannak, 20 367 vendégéjszakaval, masodik helyen a németek, 17 459-
el, harmadik helyen pedig a roméanok 16 709-¢l, majd a lengyelek és az angolok kovetkeznek.

2. Elemzés a vallalkozasra

Belso erdsségek Belso gyengeségek

4) Jo kapcsolat a turisztikai vallalkozdasokkal(5)  7) Alacsony létszam (2)

5) Jo kapcsolat a turisztikai piac egyéb 8) Iroda kedvezébtlen elhelyezkedése (1)
szerepldivel(s)

6) szakmai egyiittmiikidések a piacon (4)

Kiilso lehetoségek Kiils6 veszélyek

9) tovabbi szakmai egyiitimiikodési lehetdségek 12)  Amennyiben cégiink nem alakul at TDM
(4) szervezetté, palyazati forrasoktol eshet el (3)

10)  TDM  szervezetté  valo  dtalakulds 13)  Mindségi  romlds, amennyiben nem
lehetosége (5) valtozik a létszam (2)

11)  szolgaltatas-bovitési lehetdségek (4)

3. Kitiizitt feladatok

1. Az €l6z6 évhez képest 100%-kal tobb potencialis vendégelérés

2. A turisztikai kommunikécios infrastruktura tovabbfejlesztése

3. 10%-os belfoldi, 10%-o0s szerb és 15%-o0s roman forgalomndvekedés
4. Uj kiilfoldi célesoportok utazsdsztonzése (osztrak, lengyel)

4. Tevékenységek helyzete

A 2015-6s marketing tevékenységiinket a szolgaltatok egyéni ajanlataira és a latnivalok allandé és
id6szakos kindlatéra épitettiik. 2016-ban komplex turisztikai termékek létrehozasaval, azok piacra juttatisara
fektetjitk a hangsulyt, a megfelelé kommunikécios iranyvonalak mentén.

A 2016-0s €v egyik f0 kihivasa a Szeged turisztikai brand épitése, melyet a szolgaltatok korében készitett
felmérés alapjan kivanjuk meghatarozni. A turisztikai bandépités akkor lehet sikeres, ha a kiildé teriileti
marketingmunka és a fogadotertileti kindlat mindsége megfeleldképpen egymadsra van épitve.

Cégiink lakossagi marketingkommunikaciés és szakmai értékesités dsztonzési tevékenységet végez

i A
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clsédlegesen. Az eldbbi a potencidlis turistat kozvetleniil megszolité, utobbi pedig minden olyan
marketingtevékenységet jelent, ami az utazdsszervezék felé iranyul.

Belfold

A belfoldi turistik Aatlagos tartozkodasi ideje évek oOta 4atlagosan 2 éj, ugyanakkor a belfoldi
vendégéjszakak szama évr6l évre novekszik. A belfoldi piac az elmilt években jelentdsen atstrukturalodott,
Jelentdsen ndvekedett azok szama, akik a wellness szallodak kindlatat keresik. Leginkabb nem vérosok
kulturdlis és torténelmi kindlata alapjan valasztanak uticélt, hanem széllodakat valasztanak pihenésiik
szinteréiil.

Egyre inkabb tendencia, hogy varoslatogatas céljabol inkdbb kiilfoldi nagyvarosokat vélasztanak, ahova
a .fapados” jaratok ajanlataival kedvezményes aron eljuthatnak népszerii desztinaciokba.

Szegedre a szillasadok megkérdezése alapjan elsésorban Budapestrdl és az Eszak-alfoldi régiobol
érkeznek turistdk. Fontos, hogy azokbol a régiokbol is sikeriiljon minél tobb turistat varosunkba csabitani
ahonnan a turistaérkezés nem tul magas.

Célzott programcsomagok:

- Fesztivalok, kulturdlis és sportrendezvények

Szeged egész évben gazdag fesztivalprogrammal vérja a latogatokat. Szinte nincs olyan hét amikor
ne lenne a varosban valamilyen kulturalis, gasztronomiai vagy egyéb fesztival. A rendezvények szinvonal
atlagosan magasnak mondhato, de ezen a teriileten mindenképpen sziikségesek tovabbi fejlesztések.
2-3 olyan fesztivalunk van, melyeket turisztikai termékként a belfoldi piacon eredményesen lehetne
ertékesiteni (Szegedi Szabadtéri Jatékok, Szeged Napi Rendezvénysorozat, Bor Tér, Jazz Napok).
Elsésorban az egyedi, szegedre leginkabb jellemzd kulturalis rendezvényekre érdemes fokuszalni, melyek
unikélis élményt nyujthat a latogatonak. A csomagok részét képezné azon kulturalis attrakciok latogatasa,
melyek t6bb generacio érdeklodését is felkelthetik.

- Aktiv csomagok
Leginkdbb tavasztol késé 6szig gyalog és kerékparos programlehetéségek. Ebben kivald partner lehet a
Kiskunsagi Nemzeti Park helyi szervezete, illetve olyan kerékpéros és turaszervezéssel foglalkozo civil
szervezetek, akiknek megfeleld tapasztalata van ebben. Illetve olyan viziturisztikai lehetdségek, mint kajak-
¢s kenu turak, elektromos hajobérlés a Tiszan, hajotirak Csongréadra és a Vajdasagba.

A csomagok sikeressége azon miilik elsdsorban, hogy a szolgaltatok is ajanljak és népszerisitsék sajat
csatornaikon keresztiil a csomagokat.

- Gyogy- és wellness csomagok

Csaladi fiird6ink szolgaltatasai mellé érdemes gasztro és kulturalis programokat  kinalni, illetve csaladi
programlehet6ségeket. Szegeden kozvetlen fiirdékapcesolattal egyetlen szélloda rendelkezik, ez nagyban
meghatdrozza a flird6zési céllal varosunkba érkezo turistak valasztasat. A legtobb szallodaban nincs wellness
szolgaltatas, igy a csomagokat kulturdlis programokkal szinesitve az Anna Fiirdé és a Napfényfiirdd
Aquapolis szolgaltatasaival egyiitt kinaljuk.

Hatékony marketingeszkozok belfoldon

A kiallitasok, vasarok a budapestiek esetében egyre inkdbb veszitenek hatékonysagabol, kivételek ez
alol a tematikus vasarok, illetve bizonyos célcsoportokra meghirdetett kiallitasok (pl. Gyerek Sziget,
Nyugdijas Expo). Nehany vidéki nagyvarosban meghirdetett turisztikai kiallitdst ugyanakkor még mindig
nagy €rdeklodés kisér (Debrecen, Miskolc, Szolnok).

A fogyasztok jellemzden egyre nagyobb aranyban hasznaljak az internetet, igy egyre tobb online
hirdetéssel kell felhivni a figyelmet ajanlatainkra (Origo, Index, N6k Lapja Café), illetve a kozosségi
oldalakon megszdlitani 6ket (Facebook, Twitter, Pinterest, Instagram).

O\
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A nyomtatott sajto tekintetében olyan exkluziv magazinokat érdemes valasztani, melyek az éppen
aktuélis utazési trendek legismertebb kozvetit6i (pl. Forbes, Elle, Cosmopolitan, Nék Lapja), illetve ~olyan
utazasi magazinokat, melyekkel nagyszdmu olvasotabort tudunk elémi (pl. InterCity Magazin). Evente
szerveziink tanulmanyutat a média képviseldinek, hogy megmutassuk az (jdonsagokat a kdzonségnek.

Kiilfold

A hatékony turisztikai marketingmunka alapja kiilfoldon is egy célzott, tobb évre szold
marketingterv, amelyhez kell6 szakmai, nyelvi és pénziigyi hattér is biztositva van. Fontos, hogy az egyes
célteriileteken jol felépitett marketing mix alapjan jelenjiink meg a turisztikai piacon. A nem megfelel6
irdnyba tortén6 marketingmunka dupla kar: elveszi a pénzt és a befektetett munkat més, hasznosabb
megjelenésektdl, igy azokon a piacokon sem tudunk megfeleléen jelen lenni, ahonnan viszont jonne a
vendég. A kiilfoldi marketingtevékenységiink soran szem eldtt tartjuk Szeged testvérvarosi kapcsolatait és
igyeksziink ezeket hatékonyan kihasznélni.

Az elmilt évek statisztikai adatai és a 2014-2015 év tapasztalatai és szolgaltatéi visszajelzései
alapjan 5 kiild6 piacra dolgozunk ki marketingterv javaslatot, azon orszigokra, ahonnan az elmult évek
alapjan a legtobb vendég érkezett Szegedre, illetve amelyekben a régids statisztikak alapjan a legtobb
potencial van a vendégforgalom / vendégéjszaka boviilésre. Ezek:

- Szerbia

- Roménia

- Németorszag

- Ausztria

- Lengyelorszag

Hatékony marketingeszkizok kiilfoldon

Szerbidban ¢és Roménidban évek Ota részt vesziink 2-3 turisztikai kiéllitdson, ahol mind a
nagykozonséggel, mind pedig a tour operatorokkal lehetéségiink van taldlkozni. Emellett rendszeresen
tanulméanyutakat szerveziink a média képviseldinek és utazasszervezoknek. 2016-t61 honlapunkon szerb és
roman tartalmakat is szeretnénk megjeleniteni és a kdzosségi oldalakon is elinditanank szerb és romén
kampanyokat.

Az osztrakok uti céljuk kivalasztasanal meghatdroz6 dontési szempont a kedvezd ar-érték arany, de a

valasztasndl fontos tényezo tobbek kozott a szép tdj, vendégszeretet, tisztasag, fiirdozési lehetbség, jo
megkozelithetdség €s a biztonsag is. Az osztrék piacon a leghatékonyabbnak a B2B rendezvények
bizonyulnak. A Magyar Turizmus Zrt. osztrdk turisztikai képviselete Bécsben a kapcsolat-marketing
teriiletén meglehetsen erésnek bizonyul, éves szinten 2-3 olyan partnertalalkozot szervez, melynek konkrét
hozadéka van. Ezekre a rendezvényekre céliranyosan azokat a partnereket hivjdk meg, akik aktiv
beutaztatast végeznek Magyarorszagra.
A lengyel piacon is tobbszor probalkoztunk mar, de lathatd, hogy ott megfelelé ar-érték aranyd konkrét
utazasi csomagok értékesitésével lehetne eredményeket elérni. A jovében ezek kialakitasan és piacra
juttatasan fogunk dolgozni. Mivel a lengyelek szeretnek utazni és éltaldban nem egy helyen toltenek el
hosszabb idét, hanem néhany naponta tovabbutaznak, a régids jelenlét és a csillagtira lehetéségek
bemutatasa feltétleniil hasznos.

Turisztikai termékfejlesztés és értékesités osztonzés

1. Csaladi programkinalat fejlesztése

2. Garantalt programok

3. Minden napra egy program - csoportos programok a turisztikai szezonban
4. Tematikus programfejlesztés

1. Szervezetiink egyik célja ¢és feladata a kozosségi, tobb szolgaltatot, attrakciot dsszekotd termékfejlesztés
¢s a kozosségi turisztikai marketingtevékenység. 2016-ban tervezziik, hogy nagyobb hangstlyt fektetiink
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erre a tevékenységre. Eddigi tapasztalataink alapjan a csaladi kiranduldsok uti céljait elsédlegesen a nok
dontik el és elsbdlegesen ezt a dontést a gyerekek befolyasoljak. Igy egy olyan terméket kivanunk
kidolgozni, mely elsé korben a gyermekeket szolitja meg és rajtuk keresztiil motivélja a sziiloket arra, hogy
minél tobb attrakcidt fedezzenek fel Szegeden.

2. Mir az idei évben elkezdtiik a garantélt tematikus varosnézések szervezését, ezt a jovoben is folytatni
kivanjuk, €s tovabbi sétakkal bovitenénk a palettat. Jelenleg belvarosi sétat, esti varosnézést, szecesszids
sétat, irodalmi sétat, kavéhazi sétat, templom sétat, Magyar Ede sétat, Alsovarosi sétat szerveziink az év
soran tobb alkalommal garantaltan. Ezt a kinalatot bovitenénk pl. Szent-Gyodrgyi Albert C-vitamin sétaval,
Zsido kulturalis 6rokség sétaval.

3. Akkor eladhat6 a varos turisztikai kinalata, ha megtalaljuk benne az egyediségeket, kiilonlegességeket, s
a kommunikacioban, programkinalatban is erre helyezziik a hangsulyt.

A tematikus programfejlesztés témajaba tartoznak a tematikus sétaink kialakitdsai. Ezeknek egy része mobil-
applikécio segitségével is bejarhato. Tervezziik tovabbi sétak elérhetdségét ebben a formaban.

Turisztikai kommunikacios infrastruktira-fejlesztés
Turisztikai kiadvanycsomag 2016-ra

Iroddnk komplex kiadvany-portfoliot kindl a vendégek szdmdra. A kiadvanycsomagban minden
korosztaly, minden célcsoport megtaldlhatja a sajat maga szamara legmegfelelobbet mind magyar, mind
angol, német, lengyel, orosz, és szlovak nyelven. A kiadvanyok elérhetéek lesznek PDF letoltheté és
lapozhat6 formatumban is a www.szegedtourism.hu oldalon.

Az dnkormanyzat gondozasaban, irodank osszeallitasdban a kovetkezo kiadvanyok jelennek meg:

- Szegedi Informéaciok (3 nyelven)

- Szegedi Latnivalok (12 nyelven)

- Szegedi Programajanlé (egész évre szo6l6, nagyrendezvényeket tartalmazo, 3 nyelven)
- Szegedi Programajanlo leporell6 (évszakonként, magyarul)

Cégiink ezeken kiviil a kovetkez6 kiadvanyok kiadasat tervezi még:

- Uj szegedi imazs kiadvéany, 5 nyelven (magyar, angol, német, szerb, roméan)
- Tematikus sétak Szegeden leporellé (magyarul)

- Balint Sandor Emlékhaz leporell6 3 nyelven (magyar, angol, német)

- Szegedi térkép 3 nyelven (magyar, angol, német)

- Senior ajanlatok kiadvany

- Csaladoknak sz616 tematikus kiadvany

- Ifjusagi csoportoknak sz6l6 tematikus kiadvany

A kiadvanyokat a Tourinform iroddban, a helyi turisztikai szolgaltatoknal, kiallitdsokon és az
orszagban mikodé t6bb mint 140 turisztikai informéciés irodaban terjesztjiik, eljuttatjuk az
utazasszervezoknek.

Honlap

Cégiink gondozasaban mikodik a www.szegedtourism.hu turisztikai honlap, mely jelenleg 3 nyelven
elérhet6, magyar, angol €és német nyelven. A honlapot 2012-ben hoztuk létre, megvizsgilva tbb magyar és
Ow
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eurépai nagyvaros honlapjat ugy alakitottuk ki, hogy megfeleljen az adott kor elvarasainak. Tébb mint 1200
latnivalo, turisztikai szolgaltatds és esemény keriilt feltdltésre. A folyamatos fejlesztést, informécidk
feltoltését a Tourinform iroda dolgozdi végzik. A honlap latogatoinak tébb mint 20 % -a okos telefonon
vagy tableten bongészi az oldalt, igy a jov6ben a honlap teljes megjelenését le kell cserélni responsive
design-ra €s a tartalmakat annak megfelelden elrendezni. Tervezziik, hogy a jovében tovabbi nyelveken is
elérhetd legyen az oldal: szerbiil, romanul, lengyeliil, franciaul.

Adatatadads a touch info tornyokhoz

Szegeden jelenleg 8 helyen miikodik touch info torony (Vadaspark, Napfényfiirdé Aquapolis,
Nagyallomas, Buszillomas, Karasz utca, Nagyaruhaz passage, Tourinform iroda, TIK). A terminalokon a
www.szegedtourism.hu adatbazisabdl folyamatosan frissitett adatok érhetéek el. Mara, amikor mindenki
hozza van szokva az internet adta lehetdségekhez, a touch info tornyok napi tartalmi frissitése is aktualissa,
szintén napi feladatta valt.

Mobil applikdacio

Szeged turisztikai mobil applikacié késziilt 2013-ban, melynek célja, hogy hangos utikalauzként is
segitse a varost megismerni kivané felhasznalokat. Minden latvanyossag (leirasok és azok hangjai, képei),
illetve tovéabbi érdekes torténet automatikusan a megfelelé helyen és idében jut el az érdekl6déhoz.
Letolthet6 sétdinkkal az a célunk, hogy a vendég mas szemmel tekinthessen az 4j vagy mar ismert helyekre,
targyakra, motivumokra és szorakozva, kalandozva fedezhesse fel varosunkat.

Funkcioi:

- a honlapunkon is elérhetd Osszes informaciét jol, kénnyen attekintheté rendszerben bemutatva,
okostelefonra és tabletre optimalizalva

- 1-2 odras elvezetes sétdinkkal a vendég onalloan fedezheti fel a varost. Séta kdzben hangos navigacioval
juthat el egyik pontbodl a masikba.

- Offline interaktiv térképet adunk, igy a hasznalat soran nem kell Internetért fizetni

- Utkdzben hasznos helyeket (éttermek szorakozohelyek, boltok, stb.) is talalhat a vendég a térképen

- az élmények gyorsan, egyszeriien oszthatéak meg a Facebookon és egyéb social média csatornakon

A program az i0S, az Android és a Windows felhasznalok szamara is egyarant elérheté. Az applikacié
folyamatos fejlesztés alatt all, funkcidit a kor elvarasainak megfeleléen médositjuk.

Informacios iranyitotablak, térképek

Ugyancsak a Temesvarral kozos pélyazat keretében keriiltek, a varos tébb pontjan, kihelyezésre a
turisztikai attrakciokat jelzo iranyité tablak, és informacios térképek, melyeket 2013-ban megujitottunk és
Ujabbakat helyeztiink el frekventalt teriileteken. ( Széchenyi tér — 2db, Dugonics tér, Arpad tér, Anna-kut,
Nagyallomas, Buszallomas, Napfényfiirdd Aquapolis nyari bejarat, Vadaspark, Méra Ferenc Muzeum el6tt,
Stefania, Tisza Lajos krt. - Novotel Hotel) A tablak karbantartasa folyamatos, igyeksziink kiilénbsz6
forrasokbdl rendszeresen aktualizalni.

Social media csatorndk
2014-15-ben mar kiilonleges figyelmet forditottunk a social media csatornainkra. Célunk nem csak

rajongé tabor bovitése, hanem olyan tartalmak létrehozasa, melyek az érdekl6dokbél fogyaszté vendéget is
generalnak. Nyereményjatékokkal, ajanlatokkal hivjuk fel a figyelmet vérosunk irant. Erre a teriiletre a
jovoében egyre nagyobb hangsilyt fektetiink, idegen nyelvii tartalmak létrehozasaval.

Turisztikai kedvezmény kartya

Jelenleg miikddtetiink egy Szabadkaval kozos turisztikai kedvezménykartyat, mellyel néhany szegedi
¢s szabadkai szolgaltatondl 5-25 %-os kedvezménnyel lehet szolgéltatasokat igénybe venni. Magyarorszagon
jelenleg Budapesten és Miskolcon miikddik olyan kedvezménykartya mellyel a helyi témegkozlekedés
ingyenes hasznalhat6. Statisztikdk jol mutatjak, hogy mas eurdpai nagy véarosban abban az esetben general
vendégéjszaka novekedést, ha a tomegkdzlekedés ingyenesen elérhetd.
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Egy hosszu tava kozosségi fejlesztési stratégia elkészitése, amely tartalmazza a min. 5 éves
termékfejlesztési, programfejlesztési és pozicionaldsi iranyokat

2016-ban minden olyan kutatast le szeretnénk folytatni, amely egy hosszu tavu fenntarthato
kozosségi turizmusfejlesztés alapjait teszi le. Fontos lenne, hogy elkésziiljon, a szolgaltatéi kozosséggel
leegyeztetett, hosszd tdvlii (min. 5 éves) marketingstratégia, egy szolgiltatisfejlesztési terv és egy
pozicionélasi stratégia.

Pozicionadldsi és versenyképességi stratégia

A hatékony miikodésiink érdekében az egyik legfontosabb, és legkézzelfoghatobb feladat a
pozicionalas €s versenyképességi stratégia elkészitése, mely a desztinaci6 (turisztikailag is értelmezhetd)
ertekeit, igy 16 versenyképességi tényezoit hivatott megjeleniteni strukturalt formaban. Az anyag
elkészitésének célja, hogy egy idétallo érték platform alakuljon ki, amely mintegy iranytiiként szolgal a
fejlesztési ¢s kommunikacids elképzelések és tervek kialakitdsa soran a desztinicié szerepléi szamara, és
amely t6keletes alapot biztosit egy egységes méarkakép kialakitdsahoz. A sikeres piaci szereplés alapja, hogy
masok szamunkra kedvezé dontéseket hoznak: hogy maésokban kialakul-e az érdeklédés irantunk, hogy
cllatogatnak-e hozzank, hogy mésoknak ajanlanak-e minket. Célszerd a versenyképességi stratégiank
logikajat a 21. szazadban jellemz6 informécioszerzési és dontéshozasi logikahoz igazitani. Ennek
legfontosabb jellemz6i, a megkiilonboztetés, a fogyasztdi érték, vagyis élmény orienticio, a fokuszaltsag.

A 2016-0s tervezett felmérések a megfeleld pozicionalas érdekében:

- hazai és nemzetkozi versenytars-elemzés, az alabbi teriileteken:

a.) meglévé szolgaltatasok és azok minbsége

b.) meglévo vendégforgalom

c.) a vendégforgalom Gsszetételének elemzése

d.) a meglévé marketingkommunikécios eszkdzok 6sszehasonlito elemzése

- helyzetelemzés

a.) ameglévé vendégkor pénziigyi helyzete, koltési szintje

b.) a meglévé vendégkor érdeklddése (miért érkezik a varosba)
c.) ameglévé vendégkor ismeretei a varosrol

d.) a potencialis vendégek tudasa a vérosrol és kérnyékérol

e.) a potencialis vendégkor érdeklédése

5. Igényelt tamogatasok nagysaga és azok felhasznalisa

Tervezett kiilfoldi kiallitasok

Neve Helyszin Idépont Stand bérleti Egyéb ktg. ezer
dij (ezer Ft + Ft (szallas, uti
Afa) ktg., stb.) + Afa
Vakantiebeurs Utrecht Januar 12-17. - -
Megjelenés
kiadvannyal
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CMT Stuttgart Januar 16-24. - -
Megjelenés
kiadvannyal
IFT Belgrad Februar 18-21. 150 150
TTR Bukarest Februar 25-28. - -
Megjelenés
kiadvannyal
Na Styku Kultur | Lodz Februdr 26-28. | 60 150
Vacanta Temesvar Marcius 4-6. 70 100
Club Pannonia | Bécs Mijus 3-4. 320
bemutatkozas
Mezbgazdasagi | Ujvidék Majus 150 100
Kiallitas
Nemzetkzi Szabadka Janius - 50
Regionalis
Gazdasagi Vasar
50 + Jaarbeurs Utrecht szeptember 80 230
(Hollandia)
TTR Bukarest November 17- 90 150
20.
600 1250
Osszesen: 1 850
Tervezett belfoldi kiallitasok
Neve Helyszin Idépont Kiallitasi stand | Egyéb koltség
koltség (ezer Ft + afa)
(ezer Ft + afa)
Szegedi Utazds | Szeged Februar 26-27. 100
Kiallitas
Utazas Kiallitas | Budapest Marcius 3-6. 300 500
Utazas és Debrecen Marcius 18-20. | 50 100
Szabadido 2016
Kiallitas
~Menjiink Miskolc Marcius 31- 50 100
vilagga...” aprilis 2.
Utazas Kiallitas
XVI. Utazasi Szolnok Aprilis 6-9. 50 100
Kiallitas -
Szolnok
Székesfehérvari | Székesfehérvar | Marcius 18 -19. | 100 100
Utazas €s
Szabadido
Kiallitas
Nyugdijas Expo | Budapest November vége | 300 100
850 1000
Osszesen: 1850
Tervezett szakmai tevékenységek:
Q.
J
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Szakmai rendezvényeken valo részvétel
( turizmus Gala, Belgrad workshop, stb.)

1.400.000.-

500.000.-

Kitelepiilések nagyrendezvényekre

(Gyerek Sziget, Fényfesztival — Pécs, stb.)

Tanulmanyutak 2.000.000.-
(lengyel djsagiroknak, romdn utazis szervezéknek, Magyar Turizmus Zrt. altal kézosen szervezett
study tourok)

Informaciés pavilon milkodtetése 1.500.000.-
Megjelenések turisztikai szaklapokban,

on-line napilapokban, magazinokban 6.000.000.-
On-line megjelenés Szerbiaban és Romaniaban 1.500.000.-
Televizios hirdetések 2.000.000.-
Kutatas, vendég-elégedettségmérés 1.700.000.-
Tematikus varosi sétak leporellé 300.000.-
Iskolas csoportoknak sz6lo leporellé 300.000.-
Kiadvanyok tGjra nyomtatisa 1.500.000.-
(Szegedi Latnivalok, térkép, Szecesszios kiadvany)

Szegedi turisztikai csomagajanlatok kiadviny 1.500.000.-
Eurdépai kulturalis utak projekt 1.000.000.-
Szeged és Térsége Turisztikai Nonprofit Kft. miikodési koltség 23.000.000.-

Osszesen: 48.000.000.-

6. Eredmény terv tablazat és sorainak magyarazata

Bevételek
2014. év 2015. év 2016. év 2016. év terv /
tény varhato tény e 2014. év tény
(eFt) (eFt) (eFt) (%)
I./ Bevételek - Fontosabb sorok
Nett6 arbevétel (1.) ' 7278/ 9194/ 8514 117/
Egyéb bevétel (2.) ' 46306 48292 48000 103,7
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2014. év 2015. év 2016. év 2016. év terv / 2016. év terv/
tény viarhaté tény terv 2014. év tény | 7015. év virhaté
(eFt) (eFt) (eFt) (“o) tény
(eFt)
ebbol onkormanyzati miikodési : : ' 1
) . EE— 43000 48000 48000 111,6 100,0
tamogatas (3.)
OSSZES BEVETEL (1+2) i | 53584 57486 56514 1055 98,3
Osszes bevétel onk. miik. tamogatas I05847 ' 9486. 8514- ' 50 4l K
nélkiil (1 +2-3) A )
Aktivalt sajat teljesitmény értéke ’ ' ) '
Koltségek
I1./ Kiaddsok - Fontosabb sorok
Anyag jellegii raforditas ' 34080 33449 28217 82,8 84,4
Személyi jellegii raforditas ' 19669 21126 21067 107,1 99,7
Ertékesdkkenési leiras ] 975 900 235 241 26,1
Egyéb raforditas 1 2016 1533 600 29,8/ 39,1
OSSZES UZEMI RAFORDITAS 56740- 57008. 501 19' - 88 33. 87,82
(Anyag+Személy+ECS+Egyéb raf.) ' ; ’
Eredmény
II1./ Eredmény - Fontosabb sorok
Uzemi eredmény ' 3156 478/ 6395/ -202,6 1337,9
- I I I L |
Pénziigyi miiveletek eredménye ‘ 38 3 0 0 0
Rendkivilli miiveletek  eredménye| g i . d ‘ Ni - "
(2014 év és 2015 év!) | | Nincs adat incs adat incs adat
ADOZAS ELOTTI EREDMENY | 3118 481 6395 -205,1 1329,5
MERLEG SZERINTI EREDMENY ' ' '
2014 év és 2015 év
(ij név: ADOZOTT EREDMENY
20161 -3318 481 6395 -205,1 1329,5

7. Mérleg terv tablazat és sorainak magyarazata

IV./ Mérleg adatok - Fontosabb

sorok

Befektetett eszkdzok allomanya 7363 6429 6194/ 84,1 96,3

Forgdeszkézok llomanya ' 8788 10339 16088 183,1 155,6

Sajat toke . ‘ 14408 14889 20803 1444 139,7

Jegyzett toke | 3000 3000 3000 100,0 100,0
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Hosszi lejarata kitelezettségek 0 0 0 0 0

Révidlejérath kotelezettségek J 1743 1957 1479 849 75,6

Mérleg foosszeg | 16151 16886, 22282 138,0/ o 132,0

8. Uj és befejezés alatt all6 jelentsebb és fontosabb beruhizisok, tervek és programok
sajaterd tamogatds  hitel | Osszesen | varhat6 indulds varhato befejezés

(eFt) (eFt) (Ft) | (cFt)  (détum) (ddtum)

1. beruhazas neve

x. beruhazas neve

Nem relevans.
9. Magyarizat a létszam tablazathoz, a személyi jellegii raforditishoz és a szervezeti felépitéshez

V./ Létszam (f6) 5 5 6

Ebb6l  kozcélu/kozfoglalkoztatott
) 0 0 0

A Téjhazban, hatarozott idére szolo szerzodéssel, 2017. januar 31-ig alkalmazunk 1 f6 munkavallalét fél
allasban, hogy megfeleljiink a palyazati kiirasoknak, mely révén megvaldsult a létesitmény.

10. Mutatoszamok

2015.év . 2016.  2016. terv
varhato terv 2015. varhato
tény | teny
(%0)
likviditas = forgéeézkﬁz/révid lejaratt kotelezettség | 5,28§ 10,88 206,06
arbevétel aranyos nyereseg= _ | 0','05. 0,75 1500,0
adozas elotti nyereség/belfoldi értékesités nett6 arbevétele | :
tamogatasi arany = t_éfn;ogatésok+pélyézatok/ﬁésééé bevétel | 0,84 0,851 101,19
6Hk01:1nényzati tamogatasi arz’tny= I 07,84" 0,85‘ 101,19
onkormanyzati timogatasok/Gsszes bevétel
hitelfedezettség = kovetelések/rovid lejaratu kotelezettség | 2,25 6,43; 285,78
véallalkozds dltal haszndlt egyéb (max 10) fontosabb mutato .
a mutatdo magyardzatival (pl. dagazati szamokhoz (mennyi)
képest jo, rossz)

4
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